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AVSNITT 1
Allmanna bestammelser

1.1 Inledning

AB Svenska Spel ("Spelbolaget”) erbjuder spel under licens frdn Spelinspektionen och star under
Spelinspektionens tillsyn. Spelformerna tillhandahalls bl.a. online via Onlinekanaler, hos Ombud och
andra samarbetspartners. Att vara registrerad som Kund ar ett krav for alla Spelformer utom fysiska
lotter.

Dessa Kundvillkor beskriver:
o bestammelser kring registrering av kundférhallande och Kundens nyttjande av Spelkonto; och

. vilka rattigheter och skyldigheter som galler for bade Spelbolaget och Kund vid spel pa nagon
av Spelbolagets Spelformer.

Kundvillkoren ar uppdelade i fem avsnitt:

) Avsnitt 1 — allmanna bestammelser

. Avsnitt 2 - villkor kring registrering av kundférhallande och nyttjande av Spelkonto
. Avsnitt 3 - villkor for spel via Onlinekanaler

. Avsnitt 4 - villkor for spel hos Ombud

. Avsnitt 5 — villkor for spel pa Vardeautomater

. Avsnitt 6 - villkor som galler bade for spel via Onlinekanaler och hos Ombud

I tillagg till dessa Kundvillkor finns det dessutom Spelregler som i detalj reglerar bl.a. hur spelet gar till
och hur vinstférdelningen ser ut for respektive Spelform.

Spelbolaget tillhandahaller ocksa tjanster som inte ar spel, till exempel communities och chattrum pa
Spelbolagets webbplats. Dartill finns sarskilda villkor for tjansten "Spela Tillsammans”. Tjanster som
dessa omfattas inte av dessa Kundvillkor, utan regleras genom specifika villkor for respektive tjanst.

Spelbolagets olika Spelformer kan erbjudas Kunderna pa andra satt &n de som beskrivits i dessa
Kundvillkor. Spelbolaget kan vidare komma att inféra andra forséljningskanaler och Spelsatt for de
olika Spelformerna. For dessa 6vriga Spelsatt kan séarskilda villkor gélla. | dvrigt galler i tillampliga
delar dessa Kundvillkor samt Spelregler for respektive Spelform.

Alla for Kund relevanta och géllande villkor samt Spelregler finns att ldsa pa svenskaspel.se/tur och
kan aven erhallas fran kundservice.
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1.2 Definitioner

Nedan foljer en lista med begrepp och definitioner som anvéands i dessa Kundvillkor.

Affarspartner

Kund

Kundvillkor

Lag

Ombud

Ombudsterminal

Onlinekanaler

Samarbetspartner

Spela Tillsammans

Spelform

Spelkonto

Spelkvitto

Spelregler

Spelsystem

Spelsatt

Restaurang med serveringstillstand eller bingohall som staller ut
Vardeautomater.

Den fysiska person som spelar pa nagon av Spelbolagets Spelformer
eller nyttjar nagon av Spelbolagets 6vriga tjanster. Med Kund avses
inte Ombud som fungerar som aterforsaljare av Spelbolagets
produkter.

Kundvillkor som innehaller gemensamma regler for alla Spelbolagets
Spelformer och Spelsatt, undantaget Casino Cosmopol.

Har den betydelse som framgar i Villkor for tjansten Spela
Tillsammans.
Butik eller annat fysiskt forsaljningsstalle dar vissa av de Spelformer

som Spelbolaget erbjuder tillhandahalls.

Den kuponglasande dataterminal som Ombuden &r utrustade med.
Ombudsterminalen ar ansluten till Spelsystemet.

Spelbolagets kanaler for spel online, fér narvarande
www.svenskaspel.se/tur och mobila I6sningar.

Foretag, ej Ombud, som fysiskt eller via webbplats tillhandahaller ett
begransat antal av Spelbolagets Spelformer.

En spelform dar Kund spelar tillsammans med andra. Spela
Tillsammans hette tidigare Bolagsspel.

Samtliga spel som Spelbolaget tillhandahaller, till exempel Lotto,
Keno, Triss, Vegas m.fl.

Ett konto hos Spelbolaget for insatser och utbetalningar vid spel samt
registrering av spel pa andra Spelformer an Vardeautomater.

Kvitto som Kunden erhaller vid spel hos Ombud som bevis for sitt spel.

Spelspecifika regler som reglerar respektive Spelform. Varje Spelform
har egna Spelregler som aterfinns under www.svenskaspel.se/villkor-
och-integritet/spelregler.

Spelbolagets spelsystem déar bland annat spel registreras och
eventuell vinst beraknas.

Ett satt pa vilket Kund kan spela pa Spelbolagets olika Spelformer,
t.ex. via Onlinekanaler och hos Ombud.
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Vardeautomater Spelbolagets vardeautomater.

Ovriga villkor Villkor for tjanster som inte ar spel, till exempel (men inte begransat
till) communities och chattrum pa Spelbolagets webbplats samt villkor
for Spela Tillsammans.

1.3 Kontaktinformation

Kunder som har fragor eller av annan anledning vill komma i kontakt med Spelbolaget kan ringa eller
skriva till Spelbolaget som har féljande kontaktinformation:

AB Svenska Spel
Kundservice

621 80 Vishy

Telefon 0770 -11 11 11

kundservice.tur@svenskaspel.se
www.svenskaspel.se/tur

1.4 Villkors giltighet, andringar och hierarki

Kunden accepterar dessa Kundvillkor i samband med ansdkan om registrering hos Spelbolaget.
Kundvillkoren galler tills vidare fram till dess att Kund avregistreras i enlighet med punkten 2.7 nedan. |
tillagg till Kundvillkoren géaller vid varje speltillfalle de vid tidpunkten géllande Spelreglerna for den
aktuella Spelformen. De aligger Kunden att vid varje speltillfalle halla sig informerad om gallande
Spelregler.

Spelbolaget har ratt att nar som helst andra dessa Kundvillkor samt Spelreglerna for varje Spelform
med anledning av legala, tekniska eller kommersiella skél. Andringar kan &ven ske med anledning av
Spelbolagets andrade rutiner eller av sakerhetsskal.

Om Kundvillkor eller Spelregler &ndras, och andringen inte ar obetydlig, ska Kunden informeras om
detta i god tid innan andringen trader i kraft. Information om &ndringar sker i enlighet med vad som

anges i punkten 1.5 nedan. Kund har eligt punkten 2.7.1 ratt att nar som helst begéra avregistrering
fran Spelbolagets kundregister samt avsluta sitt spelkonto med omedelbar verkan.

En andring tillampas fran det datum Spelbolaget anger, pa samtliga spel som inlamnas pa sadant
datum och dérefter. Andrade villkor &ger som huvudregel inte tillamplighet pa spel som avser flera
spelomgangar och som har inlamnats fore det datum dé andringarna tratt i kraft. Om villkor andras pa
grund av att en viss Spelform andras kan dock dessa andringar bli tillampliga aven pa redan
inlamnade spel. Spelbolaget ska informera Kund om sé&dan andring i god tid innan den trader i kraft.

Om dessa Kundvillkor i ndgot avseende skiljer sig fran Spelreglerna for en viss Spelform, ager
Spelreglerna foretrade. For det fall det forekommer avvikelser mellan tvingande bestammelser i
spellagen, spelférordningen eller Spelinspektionens foreskrifter ("Tvingande Regelverk”) & ena sidan,
samt dessa Kundvillkor eller Spelreglerna a andra sidan, ska bestammelserna i det Tvingande
Regelverket &ga foretrade.
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1.5 Korrespondens och krav pa uppdatering av uppgifter

Meddelanden fran Spelbolaget till Kund skickas via de kontaktuppgifter som Spelbolaget har
registrerade om Kunden eller via Onlinekanaler. Kunden ansvarar for att kontaktuppgifterna vid var tid
ar aktuella och att kontaktuppgifter verifieras nar sa begars av Spelbolaget.

Kunden maste ocksa informera Spelbolaget vid &ndring av 6vrig information som lamnats till
Spelbolaget, sasom exempelvis bankkontonummer for utbetalning av vinst.

Om Kund inte efterlever sina ataganden enligt denna punkt har Spelbolaget ratt att sparra Spelkontot
enligt punkten 2.6 samt séaga upp kundférhallandet enligt punkten 2.7.2.

1.6 Ovrigt

Spelbolagets olika Spelformer kan ocksa erbjudas Kunderna pa vissa andra satt 4n de som beskrivs i
dessa Kundvillkor. Spelbolaget kan vidare komma att inféra andra férsaljningskanaler och Spelsatt for
de olika Spelformerna. For dessa Ovriga Spelsatt kan sarskilda villkor galla. 1 dvrigt galler i tillampliga
delar dessa Kundvillkor samt spelregler for respektive Spelform.
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AVSNITT 2

Villkor kring registrering av kundforhallande och nyttjande av
Spelkonto

2.1 AnsoOkan om registrering och Spelkonto

2.1.1 AnsoOkan om registrering

Ansokan om registrering som Kund kan ske antingen direkt hos Ombud/Affarspartner eller via
Onlinekanaler. | samband med ansdkan begar Spelbolaget eller Ombud/Affarspartner att den som
ansoker om registrering legitimerar sig samt uppger namn, adress och personnummer eller
motsvarande. | samband med anstkan gor Spelbolaget en prévning av om den som anséker om
registrering uppfyller kraven for registrering enligt punkt 2.1.3 nedan &ar uppfyllda. Om ansdkan
godkanns far Kund information om detta antingen digitalt via epost, fysiskt pa plats av
Ombud/Affarspartner eller pa annat lampligt satt som avgors av Spelbolaget.

2.1.2 Spelkonto

Anstkan om registrering, oavsett tillvagagangssatt, avser automatiskt aven tillhandahéllande av
Spelkonto. En bekraftelse pa registrering och tillhandahallet Spelkonto informeras Kunden antingen
digitalt via epost eller pa annat lampligt satt som avgérs av Spelbolaget.

2.1.3 Forutséattningar for att bli Kund och inneha Spelkonto

Registrering kan ske av en fysisk person som:

o arfolkbokford i Sverige;

e arfyllda 18 ar;

e inte ar forsatt i personlig konkurs och ej heller har férvaltare férordnad enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken;

¢ inte hos Spelinspektionen stangt av sig fran spel som kraver registrering; och

e i 0vrigt av Spelbolaget bedoms lamplig att vara registrerad samt inneha Spelkonto.

Spelbolaget har ratt att, i samband med ansdkan om registrering och darefter under hela
kundférhallandets giltighetstid, kontrollera med tredje man att ovanstdende forutsattningar ar
uppfyllda.Om Spelbolaget finner, eller har skalig anledning att misstanka, att Kund &ar forsatt i personlig
konkurs eller férordnats forvaltare, kan Spelbolaget komma att kontakta Kunden samt begara in
konkursfrinetsbevis samt forvaltarfrinetsbevis fran kunden med syfte att kontrollera att ovanstaende
forutsattningar ar uppfyllda.

Spelbolaget har vidare ratt att ratt att, i samband med ans6kan om registrering och darefter under hela
kundférhallandets giltighetstid, begéra att Kund lamnar information/dokumentation som kravs enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism sétillvida sadan
information/dokumentation ar nédvandig for att Spelbolaget ska kunna uppfylla sina skyldigheter att
uppna tillracklig kundkannedom enligt detta regelverk. Spelbolaget kan i detta avseende komma att
begéra att Kunden lamnar information/dokumentation avseende Kundens spelande,
information/dokumentation i forhallande till frdga rérande person i politisk utsatt stallning samt
information/dokumentation rérande Kundens finansiering av sitt spelande, sa som till exempel inkomst
samt finansiella medels ursprung. Av ovanstdende anledning, samt for att Spelbolaget ska kunna
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skydda spelare mot 6verdrivet spelande enligt sin lagstadgade omsorgsplikt som féljer av spellagen,
har Spelbolaget aven ratt att begéra underlag som styrker Kundens finansiering av sitt spelande sa
som exempelvis bankutdrag, I6nespecifikation eller liknande dokumentation. Efterfrdgad information
ska lamnas inom den tidsfrist som Spelbolaget anger.

Om Spelbolaget finner, eller har skalig anledning att misstanka, att forutsattningarna inte ar uppfyllda
har Spelbolaget ratt att neka en anstkan samt, vad géller Kund som redan &r registrerad, ratt att med
omedelbar verkan sparra Kunden fran spel samt Kundens tillgang till Spelkontot enligt punkterna 2.5
och 5.4 nedan eller avregistrera Kunden fran Spelbolaget enligt punkt 2.6 nedan. Spelbolaget
forbehaller sig vidare ratten att efter eget gottfinnande neka en ansokan utan nagon forklaring.

Kunden ar skyldig att till Spelbolaget genast anmala andringar av férhallandena enligt ovan.

Spelkontot ar personligt och far endast anvandas av Kunden. Varje Kund kan och far endast inneha
ett Spelkonto hos Spelbolaget.

2.2 Personligainloggningsuppgifter Spelkonto

Vid inloggning pa Spelkontot ska Kund anvanda e-legitimation (t.ex. BanklD/Mobilt BankID) for att
styrka sin identitet. E-legitimation &r en teknisk losning for legitimering som tillhandahalls av extern
part.

Inloggningsuppgifter for e-legitimation ska behandlas varsamt sa att ingen obehorig kan ta del av dem.
Kunden far inte majliggora att Spelkontot anvands av ndgon annan. Vid misstanke om att
inloggningsuppgifter for e-legitimation kommit ndgon annan tillhanda ska Kunden omedelbart kontakta
Spelbolaget och spérra sitt Spelkonto. Vid angivande av fel inloggningsuppgifter ett visst antal ganger
i foljd kan inloggningen sparras av sakerhetsskal.

Spelbolaget ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit vad som
ankommer pé denne enligt dessa villkor och/eller de villkor som galler for respektive sakerhetslésning
fran extern part (t.ex. BankID/Mobilt BankID).

Spelbolaget kan komma att erbjuda andra alternativ for inloggning om saddana andra alternativ
uppfyller de krav pa inloggning som finns enligt lag, forordningar och foreskrifter.

2.3 Personligainloggningsuppgifter Vardeautomater

Personliga inloggningsuppgifter for inloggning pa Vardeautomater skiljer sig fran
inloggningsuppgifterna for inloggning pa Spelkontot.

Det aligger Kund att tillse att inloggningsuppgifter inte kommer annan person tillhanda samt att inte
avsl@ja sitt anvandarnamn och I6senord och darmed mdjliggéra att annan person loggar in. Vid
misstanke om att inloggningsuppgifterna kommit ndgon annan tillhanda ska Kund omedelbart kontakta
Spelbolaget for sparr av Spelkontot.

Om Kund anger fel inloggningsuppgifter ett visst antal ganger i foljd sparras méjligheten till inloggning
pa Vardeautomater av sikerhetsskal. Kunden tvingas da vanta tills nastféljande dag innan Kunden
kan forsoka logga in igen. Kunden kan darutdver nollstélla sina inloggningsuppgifter via Affarspartner
mot uppvisande av giltig legitimation.
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2.4 Medel pa Spelkonto

2.4.1 Overféring av medel till Spelkonto

Kund som har ett Spelkonto kan dverfora pengar till Spelkontot att anvénda for spel, dock endast vad
avser spel via Onlinekanaler.

Overforing av medel till Spelkonto kan goras frdn Kunds bankkonto genom vid var tid av Spelbolaget
godkanda metoder for dverféring av pengar. Om betalkort/bankkort eller bankkonto anvéands for
Overféring av pengar géller att endast kort och bankkonto som tillhér och &r registrerade i Kundens
namn far anvandas for overforingar till dennes Spelkonto. Spelbolaget har ratt att kontrollera med
behérig tredje man att kort eller bankkonto ar registrerat i Kundens namn och kan neka mottagande av
medel samt att Kunden ansluter ett kort eller bankkonto som inte uppfyller dessa krav. Innan kontroll
har skett och det bekraftats att villkoren uppfylls kan éverféring komma att nekas eller begransas av
Spelbolaget.

Vid 6verféring av medel via elektronisk betalningslésning (t.ex. Swish) kravs att det bankkonto som ar
knutet till den aktuella betalningslosningen ska tillhéra och vara registrerat i Kundens namn.
Spelbolaget har harvid rétt att kontrollera med behdrig tredje man att bankkontot &r registrerat i
Kundens namn. Innan kontroll skett och det bekraftats att villkoren uppfylls kan elektronisk dverforing
komma att nekas eller begransas av Spelbolaget.

Begransningar av mojlighet att 6verfora medel till Spelkonto kan férekomma enligt vad som informeras
om i Onlinekanalerna.

2.4.2 Overforing av medel frdn Spelkonto

Kund kan aven 6verfora medel fran sitt Spelkonto till ett av Kunden angivet bankkonto. Endast
bankkonto som tillh6r och &r registrerat i Kundens namn far anvéandas for overforing fran dennes
Spelkonto. Spelbolaget har rétt att kontrollera med behdrig tredje man att bankkonto &r registrerat i
Kundens namn. Om ett bankkonto inte uppfyller dessa krav kan Spelbolaget neka Kunden att ansluta
bankkontot samt neka 6verforing till detta. Innan kontroll har skett kan éverféring komma att nekas
eller begransas av Spelbolaget.

Overféring av medel fr&n Spelkonto kan, beroende pa vilken bank Kunden har, ta en eller flera
bankdagar.

Overforing kan endast ske efter att Kunden har loggat in pa sitt Spelkonto.

Kunden kan ockséa hos Spelbolagets kundservice begara att utbetalning av medel fran Kundens
Spelkonto gors genom utbetalningsavi som tillsénds Kunden folkbokféringsadress eller sarskilda
postadress (om sadan finns registrerad hos Skatteverket). Spelbolaget har ratt att ta ut en
administrativ avgift vid utbetalning genom utbetalningsavi. Om Kunden har ett bankkonto registrerat
reserverar sig Spelbolaget ratten att neka utbetalning genom utbetalningsavi.

Om Spelbolaget moéjliggor utbetalning av medel frdn Kundens Spelkonto via Swish eller annan typ av
elektronisk betalningslésning, har Spelbolaget ratt att ta ut en administrativ avgift for detta. For
utbetalning via Swish krévs att det bankkonto som &r knutet till Swish ska tillhéra och vara registrerat i
Kundens namn. Spelbolaget har harvid ratt att kontrollera med behdrig tredje man att bankkontot &r
registrerat i Kundens namn. Innan kontroll skett och det bekréftats att villkoren uppfylls kan dverforing
via Swish komma att nekas eller begrénsas av Spelbolaget.
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| 6vrigt har Spelbolaget ratt att nar som helst, pa eget initiativ, dverféra medel fran Kundens Spelkonto
till Kundens anslutna bankkonto. Detta kan bl.a. ske som ett led i Spelbolagets omsorgsarbete.

2.4.3 Anvandande av medel pa Spelkonto vid spel

Vid spel via Onlinekanaler betalas insatsen genom anvandande av medel pad Kundens Spelkonto.
Spel kan lamnas in for hogst det belopp som motsvarar saldot pa Spelkontot. Nar Kunden lamnar in
ett spel dras insatsen fran Spelkontot. Om Kunden annullerar ett spel aterfors insatsen till Spelkontot.
Vinst pa spel som inlamnats via Onlinekanaler satts in pa Spelkontot. Insats for spel som
ogiltigforklaras av Spelbolaget aterbetalas till Spelkontot enligt vad som anges i avsnitt 5 nedan.

Medel pa Spelkontot kan inte anvandas vid spel som sker pa nagot annat satt an via Onlinekanaler,
t.ex. vid spel hos Ombud.

Det ankommer pa Kunden att via webbplatsen kontrollera att gjorda spel och transaktioner utforts pa
ratt satt och genast anmala eventuell avvikelse till Spelbolaget. Ar den felaktiga transaktionen ett spel
ska Kunden i forsta hand sjalv annullera detsamma.

2.4.4 Ovriga bestammelser om medel pa Spelkonto

For det fall Spelbolaget felaktigt betalat pengar till Kundens Spelkonto har Spelbolaget ratt att aterta
det felaktigt utbetalade beloppet. Atertagande far ske exempelvis nar utbetalning skett utan att
Kunden vunnit eller om utbetalat belopp Gverstiger Kundens vinst. Skulle ett sddant atertagande
resultera i ett negativt saldo, maste Kunden reglera den uppkomna skulden. Spelbolaget har ratt att
sparra Spelkontot under tiden fram till dess att Kunden reglerar den uppkomna skulden.

Medel pa Spelkonto utgor redovisningsmedel, vilket innebar att Spelbolaget haller dessa avskilda pa
réakning i bank eller annat institut som regleras av tillamplig lagstiftning for finansiella tjanster eller
liknande. Detta innebar att Kunden har separationsratt till medel pa Spelkontot for det fall Spelbolaget
hamnar p& ekonomiskt obestand. Eventuell avkastning pa medlen tillfaller Spelbolaget.

Spelbolagets redovisning av transaktioner och saldo pa Spelkontot sker uteslutande via webbplatsen.
Spelbolaget utfardar inte sarskilda intyg om saldo eller genomférda transaktioner pa Spelkontot.
Kunden &r ensam ansvarig for alla transaktioner som gors pa Spelkontot.

Kunden bor saval vid spel som vid 6verféring av medel endast anvanda teknisk utrustning som
Kunden har full kAinnedom om samt sakerstalla att utrustningens sakerhet &ar god.

Pengar far inte Gverforas mellan olika Spelkonton.

2.5 Spelbolagets ratt att stanga och avaktivera spel

Spelbolaget har ratt att tillfalligt stanga Onlinekanaler och Spelsystemet for att genomféra
systemunderhall, uppgradering eller for att vidta andra tekniska atgarder. Spelbolaget avser att i
mojligaste man utfora dessa atgarder vid en tidpunkt och pa ett satt som innebar s sma storningar
som mdjligt for Kunderna och kommer i méjligaste man informera i férvag om planerade driftstopp.

I tillagg till ovanstdende har Spelbolaget ratt att utan drojsmal aktivera eller avaktivera spel; antingen
ett eller flera spel var for sig eller alla p& en gang. Detta kan ske pa en generell niva eller for en
specifik Kund.
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Spelbolaget ansvarar inte for skada eller forlust som Kunden menar sig lida pa grund av vad som
angetts ovan i denna punkt.

2.6 Spelbolagets ratt att sparra Spelkonto

I tillagg till vad som i dvrigt framgar av dessa Kundvillkor har Spelbolaget ratt att utan foregaende
meddelande omgéende sparra en Kund fran spel eller sparra Spelkontot:

e om Spelbolaget av sékerhetsmassiga eller tekniska skal finner detta pakallat;

¢ vid misstanke om att Spelkonto anvénds av annan an den uppgivna innehavaren;

¢ vid misstanke om att Spelkonto anvénds for spel i strid med dessa Kundvillkor, Spelregler,
Ovriga villkor eller for verksamhet som utgor brott enligt svensk lag;

e om Spelbolaget finner det pakallat for att uppfylla omsorgsplikten enligt spellagen (till
exempel, men inte begransat till, om Kunden spelar for lanade pengar eller av annan
anledning beddéms sakna ekonomisk formaga att spela eller uppvisar ett riskfyllt
spelbeteende); eller

e om Spelbolaget av andra skal finner detta pakallat (till exempel, men inte begransat till, om
Kunden beter sig synnerligen olampligt mot Spelbolagets personal eller Ombud).

Kunden har inte rétt till ersattning for forlust eller skada till féljd av att Spelbolaget sparrar ett
Spelkonto i enlighet med dessa Kundvillkor. Erséattning lamnas varken for eventuell direkt skada,
sasom forlorad insats, eller indirekt skada, sdsom utebliven vinst.

Kund som spérras har ratt att f& eventuella innestdende medel pa Spelkontot utbetalda till sig efter
ansokan hos Spelbolaget satillvida inte annat anges i dessa Kundvillkor. | punkten 6.3 nedan regleras
Spelbolagets ratt att sparra Kunds tillgang till medel pa Spelkonto, aterta vinst som satts in pa
Spelkontot samt Kunds aterbetalningsskyldighet i vissa fall.

2.7 Uppsagning av Spelkonto samt avregistrering fran
Spelbolagets kundregister

2.7.1 Kunds uppsagning

Kund har ratt att nar som helst begéra avregistrering fran Spelbolagets kundregister samt avsluta sitt
Spelkonto med omedelbar verkan. Avregistrering och uppsagning kan ske muntligen eller skriftligen till
kundservice. En bekréftelse av att uppsagning har skett skickas till Kundens folkbokféringsadress eller
sarskilda postadress (om sadan finns registrerad hos Skatteverket).

2.7.2 Spelbolagets uppséagning

Spelbolaget har ratt att omgaende avregistrera Kund fran Spelbolagets kundregister och/eller avsluta
Spelkonto:

e om Spelbolaget av sakerhetsmassiga eller tekniska skal finner detta pakallat;

¢ vid misstanke om att Spelkonto anvénds av annan &n den uppgivna innehavaren;

¢ vid misstanke om att Spelkonto anvénds for spel i strid med dessa Kundvillkor, Spelregler,
Ovriga villkor eller for verksamhet som utgér brott enligt svensk lag;

e om Kunden inte langre uppfyller de under punkten 2.1.3 angivna villkoren for innehav av
Spelkonto;

e om Kunden begatt brottslig eller stétande handling;
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e om Kunden pa annat satt, enligt Spelbolagets uppfattning, missbrukar Spelkontot. Som
missbruk av Spelkontot anses bland annat att Kunden anvander Spelkontot fér dverféring av
pengar mellan betalkort/bankkort/bankkonto utan att anvanda en véasentlig del av pengarna for
spel hos Spelbolaget eller i 6vrigt for vad som kan misstankas vara andra syften &n spel;

e om Kunden under de senaste tva (2) aren inte har spelat nagot spel hos Spelbolaget;

e om Kund genom anmalan till Spelinspektionen stangt av sig fran allt spel som Spelbolaget
erbjuder enligt punkten 2.8 nedan;

¢ om Spelbolaget misstanker att Kunden angivit felaktiga kontaktuppgifter eller inte verifierat
sina kontaktuppgifter inom skalig tid frAn paminnelse om detta; eller

e om Spelbolaget av andra skal finner detta pakallat (till exempel, men inte begransat till, om
Kunden beter sig synnerligen olampligt mot Spelbolagets personal eller Ombud).

Om Spelbolaget avregistrerar Kund fran Spelbolagets kundregister och/eller avslutar Spelkonto enligt
vad som anges ovan ska Kunden informeras skriftligen om det och, sa langt det ar méjligt med hansyn
till tvingande lagstiftning, om grunderna for beslutet. Om Spelbolaget avregistrerar Kund fran
Spelbolagets kundregister p.g.a. Kunds inaktivitet enligt ovan, skickar Spelbolaget dock inte nadgon
skriftlig information om detta.

2.7.3 Verkan av uppsagning

Nar Spelkonto avslutas ska Spelbolaget, senast fem (5) vardagar efter avslut, éverféra eventuellt
tilgodohavande pa Spelkontot till det av Kunden angivna bankkontot, alternativt, om nagot giltigt
bankkonto inte har angetts, via utbetalningsavi till Kundens folkbokféringsadress eller sarskilda
postadress (om sadan finns registrerad hos Skatteverket). Om Spelbolaget vid tidpunkten for
Spelkontots avslutande saknar s&val uppgift om giltigt bankkonto som giltiga kontaktuppgifter till
Kunden och darmed inte lyckas f& kontakt med Kunden tillfaller eventuellt tillgodohavande péa
Spelkontot Spelbolaget tolv manader efter att kundférhallandet har avslutats. Om Spelbolaget vid
tidpunkten for Spelkontots avslutande saknar uppgift om giltigt bankkonto till Kunden och det aterstar
mindre an 25 kronor pa Spelkontot tillfaller tillgodohavandet Spelbolaget i samband med att
kundférhallandet avslutas.

For det fall Kunden, vid tidpunkten for uppsagningen (oavsett om uppsagningen gors av Kunden eller
av Spelbolaget) har lagt flerveckorsspel far uppsagningen inte verkan forran samtliga spelomgangar
som ingar i det aktuella spelet har agt rum. Spelkontot sparras for nya spel omedelbart fran den
tidpunkt d& uppsagningen gors. | samband med uppsagning av Spelkonto har Spelbolaget ratt att
annullera lagda flerveckorsspel om sarskilda skal foreligger.

Oaktat vad som stadgats ovan ska Spelbolaget endast betala tillbaka vad som aterstar av de
insattningar som Kunden har gjort (dvs. inte eventuell vinst) om avslut sker pa grund av att Kunden
stangs av pa grund av misskétsamhet; om inte annat stadgas i Avsnitt 5 nedan. Aterstoden av
insattningar utgérs av summan av alla insattningar minskat med totalt omsatt spelbelopp. Eventuell
vinst som aterstar pa Spelkontot tillfaller Spelbolaget.

2.8 Frivillig avstangning

Kund har dven mojlighet att, for viss tid eller tills vidare, stanga av sig fran registrerat spel hos
Spelbolaget. En avstangning tills vidare far inte havas forran efter tolv manader efter avstangningen.

En Kund kan darutdver genom anmalan till Spelinspektionen, for viss tid eller tills vidare, stdnga av sig
fran allt registrerat spel hos alla spelbolag. En avstangning tills vidare far inte hdvas forran efter tolv
méanader fran avstangningen, vilket gors hos Spelinspektionen.
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2.9 Information om behandling av personuppgifter

Information om Spelbolagets behandling av Kunders personuppgifter framgar av AB Svenska Spels
information om behandling av personuppgifter som finns tillganglig pa www.svenskaspel.se/tur
alternativt kan erhallas av Spelbolagets kundservice (kontaktinformation framgar i punkten 1.3 ovan).

2.10 Cookies

Spelbolagets webbplats innehaller cookies. Cookies ar sma textfiler som lagras pa Kundens
dator/mobila enhet for att kunna kanna igen aterkommande anvandning av webbplatsen och
underlatta Kundens tillgang till olika funktioner.

Pa Spelbolagets webbplats anvands cookies for att komma ihdg om Kunden har besokt webbplatsen
tidigare, vilka uppgifter Kunden har lamnat in vid tidigare eller pagaende besok samt for att forbattra
Kundens upplevelse pa webbplatsen.

Dessutom anvéands cookies for att Spelbolaget ska kunna féra statistik 6ver webbplatsens bestkare.

Mer information om Spelbolagets anvandning av cookies lamnas pa www.svenskaspel.se/tur.

AB Svenska Spel (556460-1812) - Kundvillkor, s. 15/24

(galler frdn och med 23 november 2023)


http://www.svenskaspel.se/tur
http://www.svenskaspel.se/

AVSNITT 3
Villkor for spel via Onlinekanaler

3.1 Spelinldamning

Spel via Onlinekanaler lamnas in p& Spelbolagets webbplats www.svenskaspel.se/tur eller via mobila
tillampningar som exempelvis appar framtagna av Spelbolaget. Foér information om vilka Spelformer
som kan spelas via Onlinekanaler hanvisas till webbplatsen. Webbplatsen och de mobila
tillampningarna utgor granssnitt mot Spelsystemet.

Betalning av insatser for spel via Onlinekanaler kan endast ske genom Spelkontot.

3.2 Oppettider

Inlamning av spel kan endast ske da Spelsystemet ar 6ppet for spel. Spelbolaget har ratt att begransa
Oppettiderna for spelinlamning avseende vissa Spelformer i enlighet med vad som framgér av
Spelreglerna eller av Spelbolagets information pa webbplatsen.

Spelbolaget har ocksa ratt att tillfalligt stanga Onlinekanaler och Spelsystemet enligt vad som framgar
i punkten 2.5 ovan.

3.3 Begransning av insattningar

For att kunna spela via Onlinekanaler maste Kund forst ange en évre grans for sina insattningar.
Granserna ska anges per dag, vecka och manad. Om Kund vill andra en grans kommer andringen
galla omedelbart om &ndringen avser en sénkning och tidigast efter 72 timmar om &ndringen avser en
héjning. Vid granshdjningar kan Kunden komma att kontaktas av Spelbolaget for att uppfylla
omsorgsplikten.

Spelbolaget reserverar sig sjalv ratten att inféra en dvre grans for antal spel och insatser per Spelform,
tid och Spelkonto, vilket i forekommande fall framgar av Spelreglerna for respektive Spelform och/eller
av den information som lamnas i samband med det aktuella spelet.

3.4 Vinstutbetalning

Spelbolaget valjer om vinsten satts in pa Kundens Spelkonto eller om den betalas ut till verifierat
bankkonto som Kund angivit, enligt Spelbolagets vid var tid gallande vinstutbetalningsrutiner.

Spelbolaget kan komma att kontakta Kund vid vinst oavsett hur vinsten utbetalas eller vinstens storlek.

Spelbolaget har ratt att fére utbetalning av hdgre vinstbelopp tillampa séarskilda sékerhetsrutiner vilket
kan innebéara en fordréjning av vinstutbetalningen.

Vid storre vinstbelopp erbjuds Kunden ett personligt méte med en representant fér Spelbolaget och
med utbetalande bank.

Spelbolaget avgor fran tid till annan var gransen mellan lagre och hégre vinstbelopp ligger.
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AVSNITT 4
Villkor for spel hos Ombud

4.1 Spelinlamning

4.1.1 Allmant om spelinlamning

Spelinlamning hos Ombud kan bara ske for sddana Spelformer som Spelbolaget erbjuder hos Ombud
genom att Kunden fysiskt besoker ett Ombud, anger sitt spel p& ndgot av de satt som anges i
Spelreglerna for respektive Spelform och erlagger betalning for sitt spel. Vidare kravs att Kunden
identifierar sig med giltig svensk ID-handling eller ID-lI6sning som accepteras av Spelbolaget. Nar
Ombudet har genomfért identitetskontroll samt registrerat spelet i Ombudsterminalen, skrivs ett kvitto
ut. Kunden tar emot Spelkvittot, varefter spelinlamningen ar klar.

Ombud kan ocksa sjalv lamna in spel pa sin Ombudsterminal och sélja detta i andelar till Kunderna,
s.k. andelsspel.

Aven Spelbolaget kan fungera som Ombud och centralt framstalla och tillhandahélla Spelkvitton giltiga
for en spelomgang. Spelkvittona ska framstallas senast vid sista inlamningstidpunkt for ifrdgavarande
spelomgang eller spelomgéngar. Spelbolaget kan vélja att anvanda annan part an Ombuden for
distribution av Spelkvitton.

4.1.2 Ombudsterminal och Spelsystem

Ombudet har utrustats med en kuponglasande dataterminal, kallad Ombudsterminalen, ansluten via
telenatet eller internet till Spelsystemet. Vid inlamning av spel hos Ombud kan spel antingen inldsas
av Ombudsterminalen och via telenétet eller Internet 6verforas till Spelsystemet, eller, for vissa
Spelformer, skapas genom slumpgenerering i Ombudsterminalen eller Spelsystemet.

4.1.3 Oppettider

Inlamning av spel kan endast ske da Spelsystemet ar 6ppet for spel. Spelbolaget har ratt att begransa
Oppettiderna for spelinlamning avseende vissa Spelformer i enlighet med vad som framgar av
Spelreglerna eller av Spelbolagets information.

Spelbolaget har ratt att tillfalligt stanga Ombudsterminalen och Spelsystemet for att genomfora
systemunderhall, uppgradering eller for att vidta andra tekniska atgarder. Spelbolaget avser att i
mojligaste man utfora dessa atgarder vid en tidpunkt och pa ett satt som innebar sa sma stérningar
som mojligt for Kunderna.

Ombud har ocksa rétt att, inom ramen for den av Spelbolaget bestamda tiden, besluta om
Oppettiderna for den egna spelmottagningen.

4.2 Begransning av insatsbelopp och antal spel

Kunds spelande kan komma att begrénsas av tids-, insattnings- eller férlustgranser som kan félja av
tvingande regelverk eller Kunds egna satta granser eller granser satta av Spelbolaget. En sdnkning av
befintlig grans slar igenom omedelbart. En hojning av en grans har en tidsfordrojning som kan variera
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beroende pa Spelform och som Kund informeras om i Onlinekanalerna. Vid granshojningar kan
Kunden komma att kontaktas av Spelbolaget i syfte att uppfylla omsorgsplikten.

4.3 Spelkvitto

Vid inlamning av spel erhaller Kunden ett Spelkvitto som skrivs ut frin Ombudsterminalen. Spelkvittot
utvisar Spelform, terminalnummer, giltighetstid, hur Kunden har placerat sitt spel, samt insatsens
storlek. P& Spelkvittot finns ocksa ett unikt kontrollnummer och Kundens namn.

Kunden ansvarar for att sjéalv kontrollera att uppgifterna pa Spelkvittot ar korrekta. Spelkvittot utgor en
potentiell vardehandling och ska forvaras pa ett sakert satt.

Spelkvittot &r personligt och far ej 6verlatas.
4.4 Vinstutbetalning

4.4.1 Allmant

Under Spelkvittots giltighetstid, en manad fran vinsttillfallet (for flerveckorsspel en manad efter den
sista spelomgangen avslutats), kan Kund hos Ombud begéara vinstutbetalning avseende lagre
vinstbelopp om Ombudet har maéjlighet till detta (Ombudet &r dock forpliktad att alltid betala ut
vinstbelopp som ar lika med eller under 1.000 kr).

Vinstutbetalning sker endast till den Kund som lagt spelet och mot uppvisande av Spelkvittot i original
for det vinnande spelet. Spelbolaget/Ombud har ratt att begara att Kund styrker sin identitet i samband
med vinstutbetalning. Aktuella personuppgifter kan komma att lagras av bank och/eller Spelbolaget
enligt punkten 2.9 ovan. Om Spelbolaget/Ombudet uppmarksammar att den person som uppvisar det
Spelkvitto som avser det vinnande spelet ej & samma person som den som ar angiven pa Spelkvittot,
eller om detta skaligen kan misstankas, forbehaller sig Spelbolaget/Ombudet att innehalla aktuell vinst
till dess att Spelbolaget utrett vem som &r berattigad till vinsten. | de fall Spelbolagets utredning inte
utvisar annat har Spelbolaget ratt att med befriande verkan utbetala vinsten till den person som star pa
Spelkvittot.

Vinst utbetalas ej pa begaran om Spelkvittot &r forlorat eller inte kan identifieras pa ett entydigt satt,
t.ex. pa grund av att det &r sonderrivet eller om kontrollnummer inte &r fullt I1asbart.

Efter att utbetalning skett kan vinst inte langre erhallas mot uppvisande av Spelkvittot.

Har Kunden inte begart utbetalning av sin vinst inom Spelkvittots giltighetstid eller om Ombudet inte
har mojlighet att betala ut vinstbeloppet, betalas vinsten ut till ett av Spelbolaget verifierat bankkonto
som Kund angivit. Har Kund inte angivit bankkonto till Spelbolaget sétts vinsten in pa Kundens
Spelkonto.

Om det rér sig om ett storre vinstbelopp kan avhamtning av vinst inte ske hos Ombud utan vinst
utbetalas da till ett av Spelbolaget verifierat bankkonto som Kund angivit. Har Kund inte angivit
bankkonto till Spelbolaget satts vinsten in p& Kundens Spelkonto.

Spelbolaget kan komma att kontakta Kund vid vinst oavsett hur vinsten utbetalas eller vinstens storlek.

Spelbolaget har ratt att foére utbetalning av hdgre vinstbelopp tillAmpa sarskilda séakerhetsrutiner vilket
kan innebara en fordrdjning av vinstutbetalningen.
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Vid stdrre vinstbelopp erbjuds Kunden ett personligt méte med en representant for Spelbolaget och
med utbetalande bank.

Spelbolaget avgor fran tid till annan var gransen mellan lagre och hogre vinstbelopp ligger.
4.4.2 Avhamtning av vinst pa spel som avser flera spelomgangar

Kund kan begara vinstutbetalning av vinst pa spel som avser flera spelomgéangar, och dar Spelkvittot
har kvarvarande giltighetstid, enligt foljande.

Kunden lamnar Spelkvittot till Ombudet som laser av det i Ombudsterminalen. Spelkvittot
vinstkontrolleras da i Spelsystemet och darefter aterlamnar Ombudet Spelkvittot till Kunden. Samma
Spelkvitto galler under Kundens kvarvarande spelomgangar.

Om vinsten uppgar hogst till ett sddant belopp att vinsten kan utbetalas av Ombudet enligt punkten
4.4.1 ovan betalar Ombudet ut eventuell vinst till Kunden. Kunden far tillbaka sitt Spelkvitto samt en
vinstspecifikation avseende den hos Ombudet utbetalade vinsten.

Om det rér sig om ett storre vinstbelopp kan avhamtning av vinst inte ske hos Ombud utan vinst
utbetalas da till ett av Spelbolaget verfierat bankkonto som Kund angivit. Har Kund inte angivit
bankkonto till Spelbolaget satts vinsten in p& Kundens Spelkonto.

4.5 Sarskilt om andelsspel

Ombud kan vélja att sjalv lamna in spel pa sin Ombudsterminal och salja detta i andelar, s.k.
andelsspel. Vid kop av andelsspel galler Sarskilda villkor for andelsspel som aterfinns under
www.svenskaspel.se/villkor-och-integritet/.

4.6 Sarskilt om spel hos Samarbetspartner

Vissa av Spelbolagets Spelformer kan spelas hos Spelbolagets Samarbetspartners via
Samarbetspartnerns egna kassaterminaler. Detta kan till exempel innebéara att Kunden har majlighet
att spela pa nagon av Spelbolagets Spelformer i kassan hos en livsmedelsbutik. Dessa Kundvillkor for
spel hos Ombud géller i tillampliga delar aven fér spel hos Samarbetspartner. Sarskilda bestammelser
kan gélla for spelinlamning och vinstutbetalning hos den aktuella Samarbetspartnern, vilket i
forekommande fall beskrivs pa forsaljningsstallet.

4.7 Sarskilt om lotter som saljs hos Ombud

Lott kan vara antingen fysisk lott eller elektronisk lott. Fysiska lotter kan képas hos Spelbolagets
Ombud eller direkt fran Spelbolaget, och omfattas av villkoren i detta avsnitt. Elektroniska lotter kan
kopas via Spelbolagets webbplats eller mobiltelefon och via Samarbetspartners webbplats och
omfattas av villkoren fér spel pa Internet i avsnitt 3.

Spelbolagets lotterier anordnas omgangsvis med en viss lottupplaga per omgang. En lottomgang kan
avslutas innan hela upplagan har salts.

Pa varje fysisk lott ges information om lotteriets konstruktion, kriterier for vinst, lotteriets vinstplan,
sista dag for vinstinlosen, m.m. Om information pé lotten avviker frdn vad som anges i dessa
Kundvillkor galler vad som anges pa lotten.
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http://www.svenskaspel.se/villkor-och-integritet/spelregler

Vid kop av lott och vid inlésen av lottvinst har Ombudet réatt att kontrollera Kundens alder i enlighet
med vad som framgar av avsnitt 2.1.3. Vid inlosen av lottvinst ska Kunden styrka sin identitet, i
enlighet med vad som framgar av punkten 4.4.1.

Ombud far endast sélja helt oskrapade och oskadade lotter. Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera
att den kdpta lotten &r oskrapad, oskadad och géller det 6nskade lotteriet.

Om Kunden 6nskar annullera kopet maste detta ske innan Kunden paborjar skrapning av lotten och
innan Kunden lamnar Ombudets lokal. Har Kunden avlagsnat sig fran Ombudets lokal utan att begara
att lottkdpet ska annulleras, anses Kunden ha godkant den kdpta lotten.

Aven Spelbolaget kan fungera som Ombud och sélja lotter direkt till Kund. Spelbolaget kan ocksé silja
lotter via andra kanaler &n Ombuden.

Lottvinst utbetalas endast pa begaran och mot aterlamnande av den vinnande lotten. Vinst utbetalas
med for Spelbolaget befriande verkan till den person som uppvisar och aterlamnar den vinnande
lotten.

Lottvinst utbetalas av Ombud, bank eller Spelbolaget beroende pa till vilket belopp vinsten uppgar. De
beloppsgranser for utbetalningen som framgar av punkt 4.4ovan galler aven vid utbetalning av
lottvinst.

Sarskilda bestammelser kan gélla for vinstutbetalning av periodiserade vinster, t.ex. Triss
manadsklover, vilket i forekommande fall beskrivs i Spelreglerna.

Vinst utbetalas endast pa lott vars kontrollruta ar oskrapad och oskadad d& lotten presenteras for
vinstinldsen.

Sista dag for vinstinlésen anges pa lotten. Har lotten inte presenterats for vinstinlésen senast den
angivna dagen ar ratten till vinst pa lotten forfallen.
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AVSNITT 5
Villkor for spel pa Vardeautomater

5.1 Spelinlamning

Spel pa Vardeautomat sker genom att Kunden loggar in genom att anvanda det vid var tid gallande
inloggningsalternativet for att styrka sin identitet. Information om gallande inloggningsalternativ finns
angivna i samband med aktivering av respektive inloggning. Teknisk I6sning fér legitimering kan
tillhandahallas av annan extern part, t.ex. BankiD. Kunden lagger déarefter ett insatsbelopp i
Vardeautomaten och via knapptryckningar pa Vardeautomaten, eller direkt i displayen, valjer Kunden
att starta sin spelomgang.

5.2 Oppettider

Kunden kan spela pa Vardeautomat endast under den tid da den restaurang/bingohall som
tillhandahaller Vardeautomater haller 6ppet. | bingohallar galler sarskilda dppettider for
Vardeautomater. Information om detta finns i bingohallarna. Harutéver har Spelbolaget ratt att
begransa tillgangligheten till Vardeautomater pa en viss restaurang/bingohall.

Spelbolaget har ratt att tillfalligt stanga av Vardeautomater for att genomfora systemunderhall,
uppgradering eller for att vidta andra tekniska atgarder. Spelbolaget avser att i mojligaste man utfora
dessa atgarder vid en tidpunkt och pa ett satt som innebar s& sma stérningar som mojligt for Kunden.

5.3 Begransning av insatsbelopp m.m.

For spel pa vardeautomater har Spelbolaget ratt att begransa Kunds spelande enligt vad som framgar
av punkten 4.2 ovan.

5.4 Vardebevis och vinstutbetalning

Eventuell vinst pa vardeautomat meddelas Kunden i vardeautomaten direkt efter avslutad
spelomgang. Vid vinst pa vardeautomat erhaller Kunden ett Vardebevis som skrivs ut fran
vardeautomaten. Vardebevis erhalls ocksd om Kunden avslutar sitt spel nar erlagd insats eller del
darav aterstar. Vardebeviset ar personligt och far ej dverlatas. Kunden ansvarar for att forvara
Vardebeviset som en vardehandling.

Kunden kan, mot uppvisande av giltig legitimation, I6sa in Vardebeviset mot kontanter pa den
restaurang/bingohall dar Vardebeviset har erhallits, eller hos Spelbolaget. Vardebeviset har en
giltighetstid om 30 dagar fran utskriftsdatum. Om Vardebeviset inte har 16sts in inom denna tid och om
Kunden inte heller inom denna tid har lamnat in en reklamation avseende spelet ar Kundens ratt till
tilgodohavandet enligt Vardebeviset forfallen.

Vinst utbetalas endast p& begaran av Kunden och mot inlésen av Vardebevis. Vinst utbetalas ej om
Vardebeviset ar forlorat eller inte kan identifieras pa ett entydigt satt, t ex pa grund av att det ar
sonderrivet eller dess kontrollnummer inte &r fullt lasbart.

Spelbolaget forbehaller sig ratten att betala ut vinst eller aterstdende del av insats p& andra satt an
genom vardebevis.
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AVSNITT 6

Villkor som géller bade for spel via Onlinekanaler och hos
Ombud/Affarspartner

6.1 Forbud mot spel pa kredit

Kunden maste alltid betala full insats for att fa spela. Varken Spelbolaget eller Ombud/Affarspartner
tillats erbjuda eller lamna Kunden kredit for spel, d.v.s. tillata att spel betalas i efterhand.

6.2 FoOrbud mot manipulation av spelresultat

Det &r inte tillatet for Kund att pa ett otillborligt satt forsoka paverka resultatet i spelet.

Spelbolaget polisanmaler alla befogade misstankar om spelfusk.

6.3 Sparr av medel pa Spelkontot samt atertagande och
aterbetalningsskyldighet

Nar befogad misstanke foreligger om; att fusk forekommit, eller Kund pé annat sétt otillodrligen
paverkat spelresultatet, eller att brottslig handling har begétts som har samband med det aktuella
spelet, eller att Kund har agerat i strid med punkterna 6.1 - 6.2 ovan eller i dvrigt i allvarlig bemérkelse
har brutit mot dessa Kundvillkor, de fér den aktuella Spelformen gallande Spelreglerna eller Ovriga
villkor, eller om ett uppenbart fel har begatts eller spelmjukvara ar felaktig, eller att Kund &r forsatt i
personlig konkurs; har Spelbolaget ratt att under tiden for utredningen sparra Kunden frén allt spel och
tillgang till SpelkontotOm utredningen visar att omstandighet enligt ovan inte har forekommit sparren
for spel och tillgangen till Spelkontot att havas. Om utredningen daremot visar att omstandighet enligt
ovan har forekommit ar sdval Kundens ratt till eventuell vinst som Kundens rétt att aterfa erlagt
insatsbelopp forverkad och medlen tillfaller Spelbolaget. Kund &r aterbetalningsskyldig till Spelbolaget
for samtliga de vinster som uppkommit frAn spel som skett i strid med ovan. Detta géller oavsett om
Kund redan tagit ut vinstbelopp fran Spelkontot eller inte.

Kund har inte ratt till ersattning for forlust eller skada, direkt som indirekt, till féljd av att Spelbolaget
nyttjar sina rattigheter enligt denna punkt.

6.4 Giltighet, avbrutna spel och annullering av spel

6.4.1 Giltighet for spel

Ett spel ar giltigt s& snart det via Internet eller telenéatet Gverfors till och registreras av Spelsystemet,
och under foérutsattning att det inte senare ogiltigforklaras eller annulleras.

Foreligger for visst spel skillnad mellan uppgifter som lagrats i Spelsystemet och uppgifter om spelet
pa annat stalle, t.ex. uppgifter utskrivna pa Spelkvitto, géller uppgifterna i Spelsystemet.
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6.4.2 Ogiltigforklaring och avbrytande av spel

Spelbolaget har ratt att avbryta pagaende spel samt ogiltigférklara avslutade spel pa grund av tekniskt
fel eller annan omstéandighet som paverkar maéjligheterna att genomfora det aktuella spelet pa ett
korrekt satt eller, om flera deltagare finns i spelet, som paverkar mojligheterna for en eller flera
deltagare att fullgtra det aktuella spelet p& samma villkor som 6vriga deltagare. Vidare har
Spelbolaget ratt att avbryta/ogiltigforklara spel om ett tekniskt fel eller annan omstandighet medfor att
spelet eller dess resultat ar uppenbart felaktigt.

Spelbolaget kan ocksa ha rétt att avbryta/ogiltigforklara spel pa grund av annan omsténdighet i de fall
en sadan ratt framgar av Spelreglerna for en viss Spelform.

Om ett pagaende spel avbrutits pga. tekniskt fel ska Kunden kunna spela fardigt spelet nar felet
atgardats om detta ar mojligt (vilket beror pa Spelform) och/eller ndgot annat inte framgar av
Spelreglerna. Om det ar mojligt att spela fardigt spelet enligt foregaende mening ska det alltid avslutas
om det inte spelats fardigt inom 90 dagar fran avbrottet.

6.4.3 Aterbetalning av insats vid avbrutna/ogiltigforklarade spel

Om ett spel har avbrutits/ogiltigforklarats eller avslutats aterfar Kunden den erlagda insatsen for spelet
om inte annat foljer av Spelreglerna.

Vid spel via Onlinekanaler aterbetalas insatsen automatiskt genom inséattning pa Kundens Spelkonto.

Vid spel hos Ombud/Affarspartner aterbetalas insatsen antingen pa Kundens begéran enligt ovan
eller, om Kunden inte har begart aterbetalning inom tre manader, till av Kund angivet bankkonto eller,
om Kunden inte har [amnat uppgift om bankkonto, till Kundens Spelkonto hos Spelbolaget.

Kompletterande regler om aterbetalning kan folja av Spelreglerna for en viss Spelform. Vid andelsspel
aterfas aven av Kund erlagd andelsavgift.

6.4.4 Annullering av spel

Kunden kan ha réatt att annullera sitt spel om sa anges i Spelreglerna for den aktuella Spelformen.

| sddana fall anges i Spelreglerna nar annullering &r tillaten och vilka regler som géller for annullering.
Annullering sker alltid hos det Ombud/Affarspartner dér spelet lamnades in eller via Onlinekanaler om
spelet lagt via dessa (forutsatt att annulering via Onlinekanaler ar mojlig enligt Spelreglerna) och
maste normalt ske inom viss tid fran spelets inlamnande/laggande och/eller senast viss tid innan
spelstopp, i enlighet med vad som framgar av Spelreglerna.

6.5 Vinstbelopp

6.5.1 Avrundning av vinstbelopp

Fore utbetalning av vinst har Spelbolaget réatt att avrunda vinstsumman till ndrmast lagre hela krontal.
Sarskilda regler for avrundning av vinstbelopp kan folja av Spelreglerna for en viss Spelform.
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6.5.2 Skattefria vinster

Vinst i Spelbolagets spel &r fria fran svensk inkomstskatt. Eventuell skatt pa vinster i tavlingar
anordnade av Spelbolaget betalas av Kunden.

6.5.3 Information om vinstbelopp

Vinstbelopp kan kommuniceras till Kund pa olika sétt. Om vinstbelopp som Kund informerats om
felaktigt skiljer sig mot uppgifter som lagrats i Spelsystemet, géller uppgifterna i Spelsystemet.

6.6 Reklamation

6.6.1 Reklamation

Om Kunden inte har fatt den vinst Kunden anser sig vara berattigad till, om Kunden inte anser sig ha
fatt ratt vinstbelopp, om Kunden anser sig vara beréttigad till aterbetalning av insats eller om Kunden
av annan anledning oénskar gora en anmarkning (reklamation) avseende viss spelomgang ska Kunden
kontakta Spelbolagets kundservice. Spelbolaget rekommenderar att Kunden anvéander en sarskild
reklamationsblankett. Kund kan aven kontakta kundservice via chat, email eller telefon.
Kontaktuppgifter till kundservice samt lank till reklamationsblankett finns pa
spela.svenskaspel.se/kundservice.

6.6.2 Reklamationstid

Reklamation ska inkomma till Spelbolagets kundservice sa snart som mojligt, dock senast tre manader
efter det att Kunden upptéckte eller skaligen borde ha upptackt det aberopade felet
("Reklammationstiden”). Spelbolaget har ratt att avvisa reklamation som inkommer efter
Reklamationstidens utgang.

6.6.3 Provning av reklamation

Spelbolaget provar inkomna reklamationer. Kunden underrattas om Spelbolagets beslut sa snart som
mojligt.

6.7 Ansvar och ersattningsskyldighet

6.7.1 Allmant

Parternas ansvar for skada eller forlust som kan uppkomma i samband med spel p& ndgon Spelform
(eller Kunds nyttjande av Spelkonto) och begréansningar av detta ansvar, regleras i dessa Kundvillkor.
Om inte annat anges hari har Kunden ratt till ersattning for direkt skada eller forlust som Spelbolaget
har orsakat Kunden genom uppsatligt eller vardslost forfarande. Part har aldrig ratt till ersattning for sa
kallad indirekt skada, t.ex. utebliven vinst, inkomstbortfall, hinder att uppfylla férpliktelse mot tredje
man etc.

Sarskilda ansvars- och erséattningsbestammelser kan folja av Spelreglerna fér en viss Spelform.

Kunden &r likasa skyldig att ersatta Spelbolaget for skada som Kunden har orsakat Spelbolaget
genom uppsatligt eller vardslost forfarande.

AB Svenska Spel (556460-1812) - Kundvillkor, s. 24/24

(galler frdn och med 23 november 2023)



6.7.2 Skada/forlust férorsakad i samband med spel

Kunden ansvarar for sitt eget spel och for att spel lamnas in pa ett korrekt satt. Spelbolaget eller
Ombud/Affarspartner ar inte skyldiga att uppméarksamma Kunden om ett spel som [amnas in ar

ofullstandigt eller pa annat sétt felaktigt. Det aligger Kunden att pa Spelkvitto eller motsvarande

spelbevis kontrollera att spelet lamnats in och registrerats korrekt.

Har Kunden inte uppdaterat kontaktuppgifter eller annan information om exempelvis
bankkontonummer som lamnats av Kunden, och detta leder till att Kunden asamkas forlust eller
skada, kan Spelbolaget inte hallas ansvarig.

6.7.3 Skada pa grund av avbrott/tekniskt fel

Med de begrénsningar som féljer av denna punkt 6.7 ansvarar Spelbolaget for skada eller forlust som
beror pa avbrott eller tekniskt fel i utrustning som Spelbolaget sjalv férfogar 6ver om avbrottet/felet har
orsakats av att Spelbolaget har agerat vardslost.

Spelbolaget ansvarar inte for skada eller forlust som beror pa avbrott eller tekniskt fel vid dverforing av
spel och/eller insatsbelopp mellan Ombudsterminal och Spelsystemet eller vid avbrott eller tekniskt fel
pa Internetférbindelse, om inte detta beror pa Spelbolaget agerat vardslést enligt ovan.

Spelbolaget ansvarar aldrig for skada eller forlust som uppkommit till foljd av tekniskt fel, fordréjning
eller problem med Kunds utrustning, internetanslutning eller leverantdr av kommunikationstjanster.

6.7.4 Information fran Spelbolaget

Information som tillhandahalls av Spelbolaget eller dess partners (sdsom resultat och upplysning om
aktuell jackpot)) ska inte uppfattas som en séker grund for beslut att spela hos Spelbolaget utan
endast som allménna upplysningar. Sannolikheten att vinna pa de spel pa de Spelformer Spelbolaget
erbjuder beror uteslutande pa slumpen. Informationens nytta &r saledes begransad och kan inte
foérvantas garantera ett visst utfall. Spelande ar alltid férenat med risken att férlora erlagd insats och
sker pa egen risk.

6.7.5 Force majeure

Spelbolaget ansvarar inte for bristande fullgérande av sina ataganden och/eller for skada om detta
beror pa en omstandighet som Spelbolaget inte har kunnat forutse eller undvika, exempelvis
blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse, myndighetspabud eller annan offentlig reglering,
strejk eller annan arbetsmarknadskonflikt, brist p& kommunikationer, varor eller energi, stromavbrott,
sabotage etc.

6.8 Upphdrande av Spelform

Spelbolaget forbehaller sig ratten att nar som helst upphtra med en viss Spelform. Spelbolaget
beslutar i forekommande fall om hur eventuella medel som efter den sista spelomgangen kvarstar i
Spelformens fonder ska disponeras.
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6.9 Tvister

Om tvist uppkommer mellan Kund och Spelbolaget, ska parterna i forsta hand forsoka losa tvisten
genom en gverenskommelse. Om parterna inte kan komma Overens ska tvisten avgoras av svensk
domstol enligt svensk ratt.

Tvist kan ocksa provas av Allmanna reklamationsnamnden - ARN (www.arn.se alternativt ARN, Box
174, 101 23 Stockholm) , vars beslut & en rekommendation till parterna om hur tvisten bor I6sas.

Kund kan aven anvanda EU:s onlineplattform for tvistlosning (ec.europa.eu/consumers/odr) for att fa
hjalp om tvist uppstatt med Spelbolaget.
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